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MUODno-2023-62
Asiakasraadin perustaminen kirjasto-​​ ja kulttuuripalveluille

Kunnan asukkailla tulee olla mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa kunnan 
kulttuuritoimintaan (laki kuntien kulttuuritoiminnasta,​ 166/2019) 5 § ja sitä koskevan 
päätöksenteon valmisteluun. Kunnan tulee myös kuulla asukkaitaan yleisiä kirjastoja 
koskevissa keskeisissä päätöksissä (laki yleisistä kirjastoista 1492/2016) 5 §. Kunnan 
asukkaiden oikeudesta osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan säädetään kuntalain 
(410/2015) 22 §:ssä.

Kirjasto-​ ja kulttuuripalvelut sekä kansalaisopisto on suunnitellut yhteistä 
asiakasraatia,​ johon osallistuvat kuntalaiset pääsevät vaikuttamaan palveluiden 
suunnitteluun ja arviointiin. Sivistyspalvelujen organisaatiouudistuksen vuoksi 
asiakasraadin piiriin sijoitetaan myös kansalaisopiston palvelut.

Asiakasraati kokoontuu tarvittaessa 2-​4 kertaa vuodessa ja ilmoittautumiset jäseneksi 
kootaan Webropol-​kyselyllä,​ jonka yhteydessä toteutetaan asiakaskysely kunnan 
kirjasto-​ ja kulttuuripalveluista sekä kansalaisopistosta. Raadin jäseneksi otetaan 15 
ensimmäistä ilmoittautumisjärjestyksessä.

Raadin jäsenet pääsevät kokeilemaan kulttuuripalveluiden järjestämiä tapahtumia 
sekä kansalaisopiston kursseja. Jäsenet ovat oikeutettuja osallistumaan Muonion 
kunnan alueella järjestettäviin kulttuuritapahtumiin maksutta vuoden ajan sekä 
yhdelle valitsemalleen kansalaisopiston kurssille. Mahdolliset kurssien materiaalikulut 
jäävät osallistujien korvattavaksi. Vastineeksi maksuttomista palveluista,​ odotetaan 
raadin jäseniltä palautetta käyttämistään palveluista.

Päätöksen peruste
Muonion kunnan hallintosääntö 28.4§

Päätös
Muonion kunnan kirjasto-​ ja kulttuuripalvelut perustaa asiakasraadin,​ jonka piiriin 
sisältyy myös kansalaisopisto. Raatiin ilmoittautuneet jäsenet ovat oikeutettuja 
osallistumaan Muonion kunnan alueella järjestettäviin kulttuuritapahtumiin vuoden 
ajan maksutta sekä yhdelle valitsemalleen kansalaisopiston kurssille. Mahdolliset 
kurssien materiaalikulut jäävät osallistujien korvattavaksi.

Tiedoksi
sivistyslautakunta,​ sivistysjohtaja,​ kansalaisopisto

Allekirjoitus

Paula Löppönen

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Nähtävillä kunnan verkkosivuilla 10.5.2023 alkaen.

Muoniossa
10.05.2023
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Paula Löppönen
kirjastonjohtaja,​ kulttuuriohjaaja
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Oikaisuvaatimus
§ 11

Oikaisuvaatimusohje
Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Päätökseen ei 
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

 

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

se,​ johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun 
päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen),​ sekä
kunnan jäsen.

 

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Muonion kunnan sivistyspalveluihin määräajan 
viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ seitsemän 
päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Käytettäessä tavallista sähköistä tiedoksiantoa 
asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ kolmantena 
päivänä viestin lähettämisestä.

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua 
siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan 
viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto 
tai arkilauantai,​ saa oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

 

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen,​ jolle oikaisuvaatimus tehdään,​ on Muonion sivistyslautakunta

Sivistyspalveluiden yhteystiedot

Postiosoite: Muonion kunta,​ Puthaanrannantie 15,​ 99300 Muonio
Käyntiosoite: Puthaanrannantie 15 b
Sähköpostiosoite: sivistys@muonio.fi
Puhelinnumero: 0400 686 211

Kunnanviraston aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 8.30–15.30.

 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen 
kirjallisesta muodosta.
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Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

päätös,​ johon haetaan oikaisua
miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
millä perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava tekijän nimi,​ kotikunta,​ postiosoite ja 
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspäätös voidaan antaa tiedoksi sähköisenä viestinä,​ yhteystietona 
pyydetään ilmoittamaan myös sähköpostiosoite.

 

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä voi pyytää Muonion kunnan 
sivistyspalveluista.
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